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Scanmast tar arligen fram en intern verksamhetsrapport dar vi sammanstaller
resultat fran foregaende ar gallande hallbarhet samt kvalitets-, milj6- samt
arbetsmiljoarbetet. Med det som underlag beslutas om nya mal for kommande aret.

Verksamhetsrapporten kompletteras av en offentlig Hallbarhetsrapport dar vi
presenterar foretagets utveckling, 6vergripande policys samt organisationen.
Dessutom redovisas Scanmast’s beslutade mal for aret samt utfall foregdende ar och
en presentation av bolagets hallbarhetsarbete.



Det har ar Scanmast

Scanmast ar ett privat bolag som startades upp 2009 i samband med en avknoppning fran Wibe.
Affarsidén ar att erbjuda marknaden ett kvalitativt och flexibelt produkt- och tjansteutbud inom
telekom, belysning, sakerhet, industri och 6vrig infrastruktur. Scanmast genomfér hela projekt, fran
design och projektering till byggnation, installation och underhdll. Scanmast har ca 90 anstallda.” g
Vi finns i bade Sverige, Norge, Finland och exporterar vara master och torn utanfér vara -
hemmamarknader. Huvudkontoret ligger i Mora.

For utforligare beskrivning, se var hemsida: www.scanmast.com

Affarsidé
Genom hallbara och innovativa lésningar med var produkt som bas erbjuder vi he
fran projektering till byggnation, driftsattning och underhall. Med palitlighet, snab
skapar vi ett tydligt varde for vara kunder, medarbetare och agare.
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Vision
Visionen for Scanmast sammanfattas i varumarkes-loftet "Kunskap &
Scanmast ar marknadsledande inom teknikbarare for kritisk infra

produkter och Iosningar for framtida generationer.

Verksamhetsaret 2023
Vi har under &ret levererat konstruktior
saval privat som offentlig sekto
Scanmast en stark marknac

~ Under aret har bolage
framtida Utvecklingen 8

KNOWLEDGE
% FOR BUILDING
TOMORROW




Overgripande styrande dokument

Vara policydokument &r av évergripande karaktar och prévas arligen av var styrelse.

« Var uppférandekod beskriver vagen och de varderingar vi arbetar efter for att skapa varden for kunder, medarbetare, leverantérer samt évriga intressenter.
* For kvalitet, miljo, arbetsmiljé och integritet finns publika policyer.

Som komplement till de évergripande styrande dokumenten finns mer detaljerade rutiner som beslutas av respektive processagare inom olika omraden. Som tillagg till
rutiner finns underliggande instruktioner, blanketter och andra dokument.

UPPFORANDEKOD

Scanmast’s uppférandekod beskriver vagen och de varderingar vi arbetar efter for att skapa varden for kunder, medarbetare, leverantérer samt évriga intressenter.
Uppforandekoden utgdr ett dvergripande ramverk och kompletteras med policyer och mer detaljerade rutiner och instruktioner for enskilda omraden.

Inom de omraden dar Scanmast har inflytande ska medarbetare samt 6vriga som arbetar for var rakning kanna till och félja principerna i denna uppférandekod. Var
grundlaggande princip ar att respektera FN:s deklaration om Manskliga Rattigheter, FN:s Global Compact och ILOs karnkonventioner (International Labour Organization).
Grunden for var uppférandekod ar Scanmast’s karnvarden som vagleder oss i allt vi gor.

VARA KARNVARDEN
Vart framsta fokus i vart dagliga arbete ar vara kunder. For att skapa starka band mellan oss har vi skapat karnvarden som genomsyrar allt vi gér. Genom att alla
medarbetare kanner till och jobbar efter dessa tre varden sa skapar vi en stark och enad vardegrund i foretaget. Vara karnvarden ar var etiska kompass.

TRYGGA

Vi levererar ratt kvalitet i allt vi gor.

Vi ar palitliga och haller alltid vad vi lovar.

Vi har tydliga arbetssatt som skapar mervarde for kunden.

DRIVNA

Vi lyssnar alltid pa kunden.

Vi ska vara drivna men sympatiska och inte paflugna.

Vi ser utmaningar och problem som mgjligheter att hela tiden bli battre.

| allt vi gor har vi en drivkraft att forse kunden med den senaste kunskapen.

AKTA

Med vara rotter i Dalarna star vi med bada fétterna pa jorden.

Vi ar stolta dver var historia, det ar pa dess grundpelare, vi an idag star pa.

Vi later vart helhjartade engagemang for kundens basta genomlysa var raka kommunikation.



MEDARBETARE

Scanmast stravar efter att vara en respekterad och attraktiv arbetsgivare eller uppdragsgivare. Vi vill att bra kommunikation, god stamning och respekt for individen ska galla. Var stravan ar att
medarbetare kanner engagemang och mgjlighet till delaktighet i verksamheten samt medverkar till var positiva utveckling.

Vi arbetar stéandigt for att:

Ta vara pa medarbetares kompetens och erbjuder goda méjligheter till utveckling, utbildning, befordran och friskvard

Ge medarbetare majlighet att paverka sin egen arbetssituation

Medarbetares arbetsuppgifter kan férenas med familj och fritidsintressen

MEDARBETARSKAP

Vi ar varandras arbetsmiljo och bar med det ocksa ett ansvar for att bidra till en god sadan. Det ar allas ansvar att varna om en god arbetsmiljo. Vi ska behandla varandra med vérdighet och respekt.
Att avsta fran alkohol som kan riskera att ga ut 6ver arbetet och att helt avsta fran icke medicinsk anvandning av narkotikaklassade preparat ar en sjalvklarhet. Scanmast fordomer alla former av
krankande sérbehandling och trakasserier.

MANGFALD

Scanmast ska ge medarbetare lika mojligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller
alder. Scanmast betraktar jamstalldhet mellan kvinnor och man som en tillgang i arbetet och en forutsattning for att vi ska kunna leverera utlovat l16fte mot samtliga intressenter. Jamstalldhet ska alltid
vara en naturlig del i var verksamhet dar alla medarbetare samverkar for att uppna en jamstalld arbetsplats.

ETISKA AFFARSRELATIONER OCH ANTIKORRUPTION

Scanmast’s affarsverksamhet ska bedrivas med héga krav pa integritet och etik. Var verksamhet bygger pa nara och langsiktiga relationer till kunder och andra affarspartners. Scanmast vill uppfattas
som en trovardig, langsiktig och palitig samarbetspartner och skall agera professionellt, arligt och etiskt korrekt. Scanmast ska bidra till en 6ppen attityd i dialogen med dem som paverkas av var
verksamhet.

Vi accepterar inte korruption eller mutor. Scanmast policy ar att alltid agera och informera berorda parter vid misstanke om korruption. Detta kan i vissa fall innebara att verksamhet forsenas, férsvaras
eller avbryts. | jamforelse med den skada korruption orsakar ar det konsekvenser som vi ar beredd att acceptera. All férsaljning, marknadsféring och alla inkdp av Scanmast’s produkter och tjanster
skall ske i enlighet med relevanta lagar och regler i respektive land. For att uppna detta arbetar vi utifrdn uppsatta rutiner for antikorruption och Visselblasning.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

Scanmast och dess samarbetspartners skall strava efter att etablera goda relationer i de regioner dar verksamhet bedrivs och ta sin del av ansvaret for att minska miljopaverkan och medverka till en
varaktig hallbar utveckling.

Scanmast’s sociala ansvar bygger pa frivilligt engagemang for att skapa ett hallbart samhalle genom att hansyn till de effekter som Scanmast’s aktiviteter innebar for saval kunder, leverantorer,
anstallda, dgare och miljon.

EFTERLEVNAD

Scanmast och dess samarbetspartners ansvarar for att medarbetare tar del av denna Uppforandekod och kompletterande policyer. Aktuella utgavor finns forutom i vart verksamhetssystem pa var
externa hemsida.

Scanmast forvantar att principer i uppférandekod och policyer efterlevs samt att tgarder vidtas vid eventuella brister och dvertradelser. Scanmast har interna processer for att utvardera att
uppférandekoden foljs.

Oversyn av uppforandekod och policyer sker arligen.



KVALITETSPOLICY

Scanmast ska aktivt arbeta med standiga forbattringar for att uppfylla kundernas behov och férvantningar, genom att:
* Uppfylla kraven enligt ISO 9001

» Uppratta projektplaner som férebygger fel

 Leverera ratt kvalitet pa vara produkter och tjanster

 Halla lovade leveranstider

* Integrera kvalitetsfrdgorna i vara processer och arbetssatt

MILJOPOLICY

Scanmast ska aktivt arbeta for att minimera de negativa effekterna pa miljon och bidra till en hallbar utveckling genom att:

» Uppfylla kraven enligt ISO 14001

 Utforma produkter och tjanster med avseende pa kretsloppsténkande, funktion, kvalitetskrav, produktionsmetoder, halsa och ekonomi
» Arbeta for en effektiv resursanvandning och att minska féroreningar

* Ha en miljdinriktad dialog med leverantérer och kunder

* Relatera miljomal samt tillampliga lagar och andra krav till Scanmast’s miljdaspekter

* Integrera miljéfragorna i vara processer och arbetssatt

ARBETSMILJOPOLICY

Den arbetsmiljo Scanmast erbjuder skall vara saker och sund. Arbetet ska bedrivas pa ett sddant sétt att skador och ohélsa forebyggs genom att:

» Uppfylla kraven enligt ISO 45001

* Arbeta sakert eller inte alls

« Integrera arbetsmiljofragorna i vara processer och arbetssatt

+ Lopande identifiera faror och hantera risker

 Bedriva arbetsmiljdarbetet pa ett sadant satt att olycksfall, arbetsskador och annan ohalsa inte uppstar samt kontinuerligt forbattra arbetsmiljoprestandan
 Bedriva verksamheten pa ett sadant satt att lagar och foreskrifter efterlevs

INTEGRITETSPOLICY
Aktuell policy finns tillganglig via var hemsida www.scanmast.com
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KVALITET, MILJO & ARBETSMILJO

Vart internetbaserade verksamhetssystem omfattar hela var verksamhet och kompletteras av vart intranat.
Verksamhetssystemet ar certifierat av RISE enligt kraven i ISO 9001:2015, 1ISO 14001: 2015 samt ISO 45001:2018. Certifikat for bade kvalitet och miljo utfardades
ursprungligen februari 2011 som kompletterades med arbetsmiljo(OHSAS 18001) under 2015.

Under 2017 genomfordes en utdkningsrevision sa att certifikaten aven omfattar Scanmast A/S.
Certifikat for att CE-marka vara produkter enligt SS-EN 1090-1 utfardades ursprungligen2012-09-05 avA3cert. Uppfoljande revision genomférs arligen av A3cert.

| verksamhetssystemet redovisas hur vi sékrar vara leveranser och tjanster med avseende pa kvalitet, miljé och arbetsmiljo.
Systemet ar uppbyggt i moduler och ar latt atkomligt for all personal via foretagets intranat. Har hittar man alltid aktuell information.

-Scanmast AB ar registrerad hos Elsakerhetsverket som ett elinstallationsforetag,
-Scanmast AB har tillstand fér styckegodstransport av farligt avfall vilket framst anvands for bortforsling av nedmonterat material fran telekom-siter.
-Scanmast AB ar registrerad operator for flygning av dronare hos Transportstyrelsen.

Certifikat

ISO 14001 1SO 45001

Scanmast AB, Scanmast AS Scanmast AB, Scanmast AS




MAL PROCESS

Halla lovade leveranstider ~ 98% leveranssakerhet pa - Aktiv planering

bekriftade orderrader Leveranssakerhet ... - Bevakning forvantade
98,0% ,270 .
inleveranser
96,0%
94,0%
94,0% 93,0%
-0 =
90,0%
2021 2022 2023
Standiga forbattringar Utreda och atgarda incidenter - - Aktiv uppféljning och
och brister inom 90 dagar stottning ansvariga

processagare.
- Aterkoppling till
rapportor



SCANMAST HALLBARHETSARBETE

Baserat pa var vasentlighetsanalys fokuserar vi
hallbarhetsarbetet pa tre omraden:
Miljo & Klimat, Medarbetare och Affarsetik.
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Affarsetik
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incidenter

Miljo & Klimat

Minska CO, avtrycket

1 BEKAMPA KLIMAT- 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
FORANDRINGARNA ARBETSVILLKOR
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8 ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE
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MAL HALLBARHET

Omrade Globalt Aktiviteter
mal
3 - Reducering Scope 1 och 2 med 40% till 2030 - Nya tjanstebilar elbilar enligt policy
13 Tl med 2021 som basar. Sleeipts T, ol (G0 - Minimera transporter in och ut
/%\ @ 400 - Minimera materialatgang i
w - Langsiktigt mal; “net-zero” for scope 1,2&3 200 produkter med sitespecifika
enligt SBTi. = = = beréakningar.
0 . o .
Mi |J 5 & Klimat oo 2029 03 - Kartlaggning Scope 3 i syfte att ta
fram handlingsplan langsiktigt mal
- Rl e e - Sakra sourcing av gront stal, till en

bdrjan "fossilfritt omsmalt stal”

mm Vehicles Scope 1 o o
- Ta fram EPD:er pa vara produkter

Minska CO, avtrycket Target 2030

ANSTANDIGA - Hallbar vardekedja 0 rapporterade incidenter - Arlig tréning policyer
ARBETSVILLKOR - o . o
OCHEKONOMISK - Okad méangd audit leverantdrer
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Omrade Globalt
mal

Aktiviteter

ANSTANDIGA Arbeta sakert eller inte alls
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

mw 0 Olyck
- 0 Olyckor
M|

- 2 rapporter per anstalld och ar
(180st 2024)

- Jamnare konsférdelning

ANSTANDIGA Engagerade medarbetare

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

- Battre eNps an foregaende ar
- > 90% svarsfrekvens
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Rapporteringar Riskobservationer och

tilloud
200
150
100
50
0 — — |
Utfall21 Utfall22 Utfall23

Gender distrubution % empolyees

100%
- I I l
0% 12% 12% 9

2021 2022 2023

H Female H Male

eNPS Svarsfrekvens %
50 18 &2 80
70 e—go—e—tr > 4
0 -2 a0
2@ 2022 2023 50
2021 2022 2023

- Okad mangd rapportering inklusive
atgarder for tilloud/riskobservationer

- Oka andelen kvinnliga anstallda
genom attraktiva annonser for fler
kvinnliga sbékanden

- Involverande ledare och
medarbetare i strategiarbetet

- Okad kommunikation och tydlig
motesstruktur
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