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Uppforandekod Scanmast

Scanmast’s uppférandekod beskriver vagen och de varderingar vi arbetar efter for att
skapa varden for kunder, medarbetare, leverantérer samt évriga intressenter.
Uppférandekoden utgdr ett dvergripande ramverk och kompletteras med policyer och mer
detaljerade rutiner och instruktioner for enskilda omraden.

Inom de omraden dar Scanmast har inflytande ska medarbetare samt évriga som arbetar
for var rakning kénna till och félja principerna i denna uppférandekod. Var grundlaggande
princip ar att respektera FN:s deklaration om Manskliga Rattigheter, FN:s Global
Compact och ILOs karnkonventioner (International Labour Organization).

Grunden for var uppférandekod ar Scanmast’s karnvarden som vagleder oss i allt vi gor.

VARA KARNVARDEN

Vart framsta fokus i vart dagliga arbete ar vara kunder. For att skapa starka band mellan
oss har vi skapat karnvarden som genomsyrar allt vi gér. Genom att alla medarbetare
kanner till och jobbar efter dessa tre varden sa skapar vi en stark och enad vardegrund i
foretaget. Vara karnvarden ar var etiska kompass.

TRYGGA

Vi levererar ratt kvalitet i allt vi gor.

Vi ar palitliga och haller alltid vad vi lovar.

Vi har tydliga arbetssatt som skapar mervarde fér kunden.

DRIVNA

Vi lyssnar alltid pa kunden.

Vi ska vara drivna men sympatiska och inte paflugna.

Vi ser utmaningar och problem som méjligheter att hela tiden bli battre.

| allt vi gbr har vi en drivkraft att férse kunden med den senaste kunskapen.

AKTA

Med vara rotter i Dalarna star vi med bada fétterna pa jorden.

Vi ar stolta dver var historia, det ar pa dess grundpelare, vi &n idag star pa.
Vi later vart helhjartade engagemang fér kundens basta genomlysa var raka
kommunikation.
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MEDARBETARE

Scanmast stravar efter att vara en respekterad och attraktiv arbetsgivare eller
uppdragsgivare. Vi vill att bra kommunikation, god stamning och respekt fér individen ska
gélla. Var stravan ar att medarbetare kdnner engagemang och méjlighet till delaktighet i
verksamheten samt medverkar till var positiva utveckling.

Vi arbetar standigt for att:
e Ta vara pa medarbetares kompetens och erbjuder goda méjligheter till utveckling,
utbildning, befordran och friskvard
e Ge medarbetare mdjlighet att paverka sin egen arbetssituation
e Medarbetares arbetsuppgifter kan férenas med familj och fritidsintressen

MEDARBETARSKAP

Vi ar varandras arbetsmiljé och bar med det ocksa ett ansvar f6r att bidra till en god
sadan. Det ar allas ansvar att varna om en god arbetsmilj6. Vi ska behandla varandra
med vardighet och respekt. Att avsta fran alkohol som kan riskera att ga ut éver arbetet
och att helt avsta fran icke medicinsk anvandning av narkotikaklassade preparat ar en
sjalvklarhet. Scanmast fordémer alla former av krdnkande sarbehandling och
trakasserier.

MANGFALD

Scanmast ska ge medarbetare lika méjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder. Scanmast betraktar jamstalldhet mellan kvinnor och man som
en tillgang i arbetet och en férutsattning for att vi ska kunna leverera utlovat 16fte mot
samtliga intressenter. Jamstalldhet ska alltid vara en naturlig del i var verksamhet dar alla
medarbetare samverkar for att uppna en jamstalld arbetsplats.
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ETISKA AFFARSRELATIONER OCH ANTIKORRUPTION

Scanmast’s affarsverksamhet ska bedrivas med hdga krav pa integritet och etik. Var
verksamhet bygger pa nara och langsiktiga relationer till kunder och andra afférspartners.
Scanmast vill uppfattas som en trovardig, langsiktig och palitlig samarbetspartner och
skall agera professionellt, arligt och etiskt korrekt. Scanmast ska bidra till en 6ppen attityd
i dialogen med dem som paverkas av var verksamhet.

Vi accepterar inte korruption eller mutor. Scanmast policy ar att alltid agera och informera
berérda parter vid misstanke om korruption. Detta kan i vissa fall innebara att verksamhet
forsenas, férsvaras eller avbryts. | jamférelse med den skada korruption orsakar ar det
konsekvenser som vi ar beredd att acceptera. All férséljning, marknadsféring och alla
inkdp av Scanmast’s produkter och tjanster skall ske i enlighet med relevanta lagar och
regler i respektive land. For att uppna detta arbetar vi utifran uppsatta rutiner fér
antikorruption och Visselblasning.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)

Scanmast och dess samarbetspartners skall strava efter att etablera goda relationer i de
regioner dar verksamhet bedrivs och ta sin del av ansvaret fér att minska miljépaverkan
och medverka till en varaktig hallbar utveckling.

Scanmast’s sociala ansvar bygger pa frivilligt engagemang for att skapa ett hallbart
samhalle genom att hansyn till de effekter som Scanmast’s aktiviteter innebar fér saval
kunder, leverantdrer, anstallda, &gare och miljon.

EFTERLEVNAD

Scanmast och dess samarbetspartners ansvarar fér att medarbetare tar del av denna
Uppférandekod och kompletterande policyer. Aktuella utgavor finns férutom i vart
verksamhetssystem pa var externa hemsida.

Scanmast férvantar att principer i uppférandekod och policyer efterlevs samt att atgarder
vidtas vid eventuella brister och évertradelser. Scanmast har interna processer for att
utvardera att uppférandekoden féljs.

Oversyn av uppférandekod och policyer sker arligen.
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